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Varfor e-frikort?

Enkelt, effektivt och rattvist

Patient/invdnare

Patienten slipper samla stamplar i remsan foér hogkostnadsskydd.

Det blir enklare for alla da det elektroniska systemet haller reda pa hur mycket
patienten betalat och n&r han/hon nar gransen for fri vard.

Det blir ett rattvist system som tar hansyn till olika grupper i samhallet som av
olika anledningar har svart att klara hanteringen av hégkostnadsskydd i form av
remsor och stamplar.

Patienten har tillgang till uppgifter om avgifter, hogkostnadsskydd och
frikort genom att logga in pa 1177 Vardguidens e-tjanster.
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Varfor e-frikort?

Vardgivare

Vardgivarna kan fokusera p& motet med patienten snarare dn

administrationen kring betalning och stamplar i remsan fér hégkostnadsskydd.

Arbetsmiljon blir bittre for personalen da man tar bort den manuella
hanteringen, exempelvis slipper personalen rakna ut belopp och féra in i
remsorna.

Det blir ett rattvist system som tar hansyn till olika grupper i samhallet
som av olika anledningar har svart att klara hanteringen av hégkostnadsskydd i
form av remsor och stamplar.

Varje ar utfardas 540 000 frikort inom SLL. En enklare hantering av
administrationen kring dessa vinner alla pa.
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Status

v Koncept med rutiner och regelverk

v Upphandlad e-frikortstjanst (leverantér CGI)

v Férutom LUL har &ven LiO avropat samma tjanst

Integration med TakeCare 15.1

Blygsam pilot pa Rasunda Vardcentral
Integration pabdrjad av Ftv (T4/Carestream)
Koncept for 1177, integration under hdsten

Samverkan med Landstinget i Uppsala lan

<X X X X X

Nationell forstudie via SKL/Inera startar i augusti
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Om hur det ska fungera
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Sa tanker vi det ska fungera i 6ppenvard

= Patienten behover inte fysiska
hogkostnadskort eller frikort

= FOr invdnare som reser fungerar
det lika smidigt i Uppsala som i
Stockholm

= Patienten ndr information via
1177 Vardguiden

= Utskick av fysiska frikort gors
centralt till folkbokféringsadress
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Patienten valjer att vara med

» E-frikort ar ett erbjudande - inte ett tvang

» Om man gar med hanteras uppgifterna enligt PDL
— Innebar samtycke (opt-in)
- Man kan ga ur om man vill
-~ Om man skulle vilja sparra nagot far man ga ur
- S&kerhetsrutiner som vid sammanhallen journalféring

= Om man inte vill vara med
- Manuella rutiner med fysiska kort fortsatter anvandas
— Galler aven personer med skyddad identitet
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Vardgivaren véljer att vara med

= SLL ansluter sina egna vardgivare

— TakeCare integreras genom HSF (aven for privata)

- T4 integreras genom Folktandvarden

= SLL énskar att vardgivare med vardavtal gar med

Egna kassasystem integreras pa egen bekostnad eller sa
anvands webbapplikationen som SLL bekostar (kraver
SITHS-kort och medarbetaruppdrag i HSA/EK)

Capio St Goran har Cosmic som ar anslutet i Uppsala
SLL bekostar e-frikortstjansten och utskick av fysiska frikort

Avtal som reglerar hanteringen enligt PDL tecknas mellan
vardgivaren och SLL (med automatik i webbapplikationen)
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Regler 6ppenvard

« Patientavgifter
— Rapporteras bara om de ingar i hégkostnadsskyddet
— Kan inte valja att stryka - inga taktiska val
— Ré&ttas med full sparbarhet — ingen radering

 Frikort

— Utfardas av vardhuvudmannen i lanet for senaste
patientavgiften och enligt dennes regler

— Skapas alltid som preliminart (foér att ha mdjlighet att ratta)

Galler alla frikort oavsett ursprung:
— Inmatat pappersfrikort, automatiskt beraknat av tjansten, sarskilda frikort

Kan inhiberas/kortas/férlangas av patientkontor
Lagras inte i lokalt vardsystem
— GOrs slutgiltigt efter 2 dagar
Sker automatiskt i e-frikortstjansten
Kan sedan inte andras (SLL andrar inte gynnande beslut)
Fysiskt frikort skickas automatiskt hem till folkbokféringsadressen
Kan lagras i lokalt vardsystem

« Om man debiterats for mycket patientavgifter
— Aviseras i brev hem till folkbokforingsadressen
— Far begéaras ater av berérd vardenhet om man betalat for mycket
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Sarskilda malgrupper

« Skyddad identitet (avgifter rapporteras inte, skdts pa papper)
« Reservhummer

Skyddad identitet, fér dem som har storst skyddsbehov (rapporteras inte)
Medborgare fran EU/konventionsland/ambassad (rapporteras)

Ovriga utldnningar (rapporteras inte)

Utlandssvensk (rapporteras efter om de lever i EU/konv. eller dvriga lander)
Oidentifierad (rapporteras fér ev senare knytning till personnummer)

* Barn

Ett gemensamt hdgkostnadsskydd for alla barn hos en vardnadshavare

Svarigheter

Barn kan hanteras av flera vardnadshavare

Gar inte att félja pa 1177 Vardguiden pga géllande regelverk

Volymen av barn som ska betala &r liten och volymen av barn som far frikort & &nnu mindre
En barngrupp hanteras manuellt pa hdgkostnadskort som tidigare, dvs avgifter
rapporteras inte pa patienter under 18 ar

Uppnatt frikort registreras i systemet och skickas da automatiskt till varje barn pa
folkbokféringsadressen

Barnet Oppnar eget nar det fyller 18
Behadller sitt frikort, eller
Far eget hogkostnadskort med saldo noll



:JJ& Stockholms lans landsting

Anslutning TakeCare

Till e-frikortstjansten

Funktion

- Hantera att patient vill/vill inte vara med

- Hamta status och justera avgift efter saldo
— Registrera avgift

— Korrigera avgift (makulera, géra nytt)

— Lagra frikort i lokal databas

Funktion i webbapplikation parallellt med TakeCare

— Registrera befintligt hdgkostnadskort
— Registrera befintligt frikort
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TC nya kassafloden

Registrera kassabesdk

Dagsoversikt 2015-01-29 Registrera kassabesick
g a2 x Valj patient 3, Kvittera patient Délj registrerade: [ Behall datum L Sék/valj patient Bapporter... 0 Paus O Avsluta... || Fakturering X“
(] Behéll sortering Sék

Bokad Btyp  Personnummer Mamn Bokad hos Personnr: 19 121212-1212 Datum: 2015-01-29 _ Ankomst:  10:10:00
& 15:00 1} 19121212-1212  Tolvan Tolvansson Goran Nilsson (k) Reserv: Bokad: 15:00 | GORANM  GoranMisson (ak)
Identifikationssatt: Vardenhet: [H -Hudmott 153 v]
Ekon. enhet: | Dietisterna_11002-211-101 -

F

Fidelsedatum: 1912-12-12

HRider: 102 &r, 48 dgr

Farnamn: Tolvansson

Efternamn: Tolvan T 0 Mybesok enskilt
Gatuadress:  TESTVAGEN 12 Akt 2 |Eakut

Post
Teler

gvare L 02 ||skare 2

givare 2:

Frikortssaldo 100
Kvar att betala
000 kr

L&n

01 |Primérvard och geriatrik -

Kontant

Lén
Vard
Listn

o
i)
=

I

= 200k [ Upp til frikert

4l il b Frikort t.o.m.:

Frikortsnr:
Besokstyp: Nybesak enshilt

LMA-kort t.o.m.:
vrdgivarkod: 02

LMA-kortsnr:

Ekonomisk enhet:  Mottagning 1153 Hudkliniken
Rem. vérdenhet:  Nej

Forskning/studie:

Bokad hos: Garan Milsson (&k)
Kommentar:

Patientkommentar:

GORAN Kassa:001-15/1/ 2015-01-29 10:08(GORAN) Saldo:
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TC nya kassafloden

Flodet

1. Hamta patient till
kassan

= 2. Frikortstaxa valjs per
L automatik

Org.nr: 231231-3
H - Hudmott IS3

Bestksdatum: 2015-01-29
Personnunmer 191212121212
Vardgivare: Goran Nilsson

Registrera besdket
Verkstall i

A forhandsgranskning,
mmmmmmmmm o e-frikortstjansten
anropas. Om
patienten ej annu
gatt med kommer en
4 samtyckesruta upp.
Klicka ja eller nej.

W

% % %

[ Verkstal ] ‘\derksté\lutanutskriftl | Avbryt
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?/ I_ ri ko rt 3T IS DR 381 R IVE 1|, DTG {)/ Fri k o r_t Test User (SE13813023981), Efrikort

f Sok frikort Frikorshantering  REgiStrera ny betalning
S0k frior | Personnummer * Frvomnp * St?k frikars Personnummer *
atairang s > Instelninger | orararatars
191515161515 en Siuk . SOK.| 121 widuders Missork ——
[rees Re ) Hialp *
v miriopazn gy Anvindarinformation | 25199P
"'ll'J. Nsordoe . 2 - 3 - Logga ut (koordinerad) ‘
O ofetiry Frikort ej uppnétt Historik Om eFrkare] 5 ppsdatum
2014-05-06
P, SIEIE15148 ‘e Frikortstyp *
amentfer) 19 151516 b o -y r yP
Periad ] Oppen sjukvird

[Py Betalningsstatus *

H Test User (SE13813023921), Efrikort
?/FH ko rt Kontamm

Frikartshantering Sak frikort

Sak frikort | personnummer * Frikortsyp
Instéliningar
191212121212 E
-

Inkludera histarik

Oppen sjukvard
Hialp

Anvandarinformation
Logga ut (koordinerad)
Om eFrikort

N - \
Ingen historik

WI Frikort uppnatt | J

Patientfer) 19121212-1212 i X

Period 2014-03-04 - 2015-03-04 eFrikort

Frikort fr.o.m. 2014-04-01

Frikortstyp Oppen sjukvérd Utskrift av eFrikort. Antal: 1
Frikortsnurnmer €0072002

Visa betalningar " Registrera betalning
o

Patient(er) 191414141414
Malsman
p F . k Tesc User (SE13813023981), ko T €110 2014-04-07 -
t_)/ MKO I’t Frikort fr.o.m
Betalt 900,00 kr
Frikorshantering R€giStrera nytt frikort Kvar till frikort 200,00 kr
| :::\ :r‘l:c; Personmummer Frikortstyp Oppen sjukvard
£ 191212121212 Frikortsnummer 20093273
Hialp .
e TE— Giltig frén
nvandarinformation . .
Logga ut (koordinerad) 2014-04-01 Betalningar
Om sfrikort I Datum Belopp Betalningstyp Vardgivare
Gilrlg il 2014-05-06 100,00 kr Kontant SE111-JLL
2014-04-07 800,00 kr Kontant SE111-JLL
Frikartstyp *
Clopen sukvérd Betalningar utanfir aktuell period
Frikortsnummer Datum Belopp Betalningatyp Vardgivare

2013-04-30 300,00 kr Kontant SE111-JLL
2013-04-29 100,00 kr Kontant SE111-JLL
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1177 Vardguiden

= FOrstudie genomford, utveckling planerad och
budgeterade, planerad start i nov-15

= Funktion

Logga in (endast invanare éver 18 ar)
Status: har jag frikort och i sa fall hur lange?

Avgiftshistorik: vilken hégkostnadsperiod och vilka belopp
raknas?

Vilka vardhuvudman ar anslutna?

M6jlig utveckling att man sjalv far bestalla fysiskt frikort i
stallet for automatiskt utskick

Koppling till information om hégkostnadsskydd pa 1177



N77  Eganster ey e e

VARDGUIDEN Inloggad som Andrea Antananarivo

J& StOCkhOIms |§ns |andstirlg Start » Ovrina tianster » Higkostnadsskydd fér patientavaifter | 6ppenvard

Hogkostnadsskydd fér patientavgifter i dppenvard

Det finns ett tak, eit 53 kallat hogkosinadsskydd, for hur mycket du behiver betala for halso-
och sjukvard i ett landsting. Det galler ocksd om man sbker vard i et annat landsting &n dar
man bor.

Mer information om hibgkostnadsskydd pa 1177 Vardguiden [

C!' Frikort uppnatt. Galler till 16 maj 2015.

This is some text inside of a div block.

Utfardat av: Landstinget | Uppsala lan

Du har uppnatt frikortsgransen baserat pa information om avgifter betalda i de anshuina
landstingen.

Avgiftshistorik

Period: 17 maj 2014 — 16 maj 2015.
Endast belopp i anslutna landsting visas. Vilka landsting ar anslufna?

Vardgivare Datum Belopp

Stockholms lan [
SLSO 2015-03-31 200 kr
Solna centrum vardcentral

Stockholms l&én
SL50 2015-03-28 200 kr
Solna centrum vardcentral

Stockholms lan [
SLSO 2015-02-23 200 kr
Soina centrum vardceniral

Stockholms lén [
SL50 201502-23 200 kr
Solna centrum vardcentral

Stockholms lan [4
SLSO 2015-01-17 200 kr
Soina centrum vardceniral

Stockholms lén [
SL50 20140517 200 kr
Solna centrum vardcentral

Summa 1200 kr

Hialo | Webbkaria
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Overgangslésning nar vi startar
= Vi férutser en arbetspuckel fér personalen

- Giltigt frikort &r en vardehandling - behall det tills vidare

= Ska registreras vid besdket, kan ev importeras fran
kassasystem

- Hogkostnadskort och kvitton ar vardehandlingar

= Varje aktuell avgift ska registreras vid bestket
= Patienten kan s®ka vard i annat lan
— SLL fortsatter utfarda fysiska frikort (skickas hem)
— Kvitto kan tas hem till Stockholm for registrering
- Man far kvitto i Stockholm som man kan med sig
= Om patienten flyttar eller véljer att ga ur systemet

— SLL stamplar upp ett hogkostnadskort
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Det blir snabbt battre, men...

» Fysiskt frikort och hégkostnadskort pa papper
maste sannolikt finnas kvar ett tag.

= LUL och SLL har lamnat en idébeskrivning om
nationell e-frikortstjanst till Inera. Diskussion ar
inledd.

= LUL och SLL har presenterat forslag om nationellt
dgande av fragan och forstudie féor ekonomi-
direktérsgruppen SKL. SKL/Inera har bjudit in alla
landsting till startmote 27/8.
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Inforande
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Tidplan
e StartiSLL17/11 2015

 Samkdrning med LUL Q2 2016
* Nationell funktion sa snart maijligt
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Forslag strategi for inférande

* Piloter for att validera koncept och teknik
e Stor volym sa snart mojligt

— men inte en big bang
* Landstinget far ga fore

— och privat vard foljer efter sa snart maijligt

* Nyttan uppstar i viss man lokalt men annu mer i
vardkedjor

— patienterna ror sig mest inom en del av Stockholms lan

> Fas 1inorra och vastra lansdelarna
> Fas 2 i sodra lansdelarna



Jt Stockholms lans landsting

Forslag inforandeplan Stockholms lan

Rasunda Vardcentral (pilot) 17 nov
SLSO primarvard, geriatrik, psykiatri (norr&vast) 24 nov
Danderyds sjukhus, Karolinska Universitetssjukhuset Solna 1 dec

Capio St Gorans sjukhus 8 dec

SLSO primarvard, geriatrik, psykiatri (syd) 19 jan
Sddertalje sjukhus, Sddersjukhuset, St Eriks dgonsjukhus 26 jan
Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge 2 feb

Praktikertjanst, Tiohundra, Norrtalje sjukhus 9 feb *
Folktandvarden 16 feb
Aleris, Capio utom StG 23 feb

*) Mindre vardgivare som endast vill anvanda webbapplikationen fr.o.m 9 feb.
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Startsekvens

e Start-nagon/nagra manader: initiering & ev matning

e Start-3v: genomgang av checklista & test

e Start-3dgr: go/no go

e Start: start av e-frikort

e Start+3dgr: forsta uppfoljning

e Start+3v: andra uppfoljning

e Start+nagon/nagra manader: utvardering & ev matning

+3dgr +3v
Start

-3v -3dgr
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Checklista

Chefer ar informerade

Projektledare och team ar utsett

Avtal med SLL finns

Kassasystemet ar integrerat och testat

Arbetsplatstekniken ar verifierad och testad

Medarbetarna har SITHS-kort och medarbetaruppdrag i HSA/EK
Rutinerna ar genomgangna och dokumenterade

Supportvagar for sakfragor och teknikfragor ar klara
Medarbetarna ar informerade och utbildade

LN N X X <X X X

Kommunikationsmaterial till patienter och personal finns pa plats
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Projektorganisation

Ansvar

Anpassning av ev
lokala kassasystem
Kommunikation
Utbildning
Inforandeledning

Programmet framtidens

betalningar i varden

Projektstyrgrupp

Inforandeforum Teknikforum

Lokala inforande- Gemensamt projekt
projekt HSF

Forvaltning
Systemforvaltning/ 1177

leverantorer e-frikortstjanst
TakeCare

Ansvar

* e-frikortstjanst

* Anpassning TC

* Invanartjanst pa 1177

* Patientkontorsfunktion

*  Kommunikationsmtrl

* Webbaserad utbildning

* Inférandesamordning

*  Stod till systemleverantorer
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Vart onskemal helst senast 1 sep

 Anmalan om lokalt inforandeprojekt
— Tillgang till info/dokumentation
— Deltagande i gemensamt forum
— Stéd och support

* Kontaktperson Tomas Andersson

— tomas.s.andersson@sll.se
— 070-5500285

* Vilken verksamhet omfattas?
* Kontaktuppgifter projektledare
* Maila till efrikort.hsf@sll.se
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Synpunkter och
fragor



